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1. Introducción

El presente informe se elabora en cumplimiento de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de 
transparencia y de acceso a la información pública, con el objetivo de dar cuenta del grado de 
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de ALDEASLAB, S.L. UNIPERSONAL durante el 
ejercicio 2025, así como de las solicitudes de acceso a la información recibidas y su resolución.

2. Cumplimiento de publicidad activa

Durante el ejercicio de referencia se ha mantenido actualizada la siguiente información en el Portal 
de Transparencia:

Bloque de información ¿Actualizado? Fecha última 
actualización

Información organizativa e institucional SI 25/09/2026

Administradores y directivos SI 25/09/2026

Retribuciones SI 25/09/2026

Servicios y procedimientos SI 25/09/2026

Información económico-financiera SI 25/09/2026

Contratos SI 25/09/2026

Convenios SI 25/09/2026

Ayudas y subvenciones SI 25/09/2026

3. Solicitudes de acceso a la información pública recibidas

Durante el ejercicio 2025 no se han recibido solicitudes de acceso a la información pública por parte 
de la ciudadanía.

4. Incidencias detectadas y mejoras realizadas durante el ejercicio

● Incorporación de un buscador interno en funcionamiento en la web de la entidad.
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● Publicación de un apartado de accesibilidad, con declaración del nivel de cumplimiento de la 
norma EN 301 549.

● Reorganización del Portal de Transparencia en bloques temáticos claramente etiquetados 
(organizativa, administradores, retribuciones, servicios, económica, contratos, convenios, 
ayudas), siguiendo el esquema de evaluación del Comisionado de Transparencia.

● Publicación de la cifra o rango concreto de retribución de la Gerencia y de los 
administradores.

● Publicación de una Carta de Servicios y Procedimientos detallada por cada servicio prestado 
por la entidad.

● Publicación de una Política Anticorrupción como documento independiente.

● Publicación del Protocolo/Instrucción de Transparencia y de este Informe Anual como 
documentos descargables en el portal.

Todas estas mejoras se han aplicado con anterioridad al cierre y revisión de cuentas del ejercicio 2025.

5. Mejoras previstas para el próximo ejercicio

● Publicación de una memoria de actividades anual (más allá de la memoria económica), que 
recoja el impacto social de los itinerarios de inserción.

● Sometimiento a una auditoría social externa y publicación de sus resultados.

● Publicación de los procesos de selección de personal (bases, requisitos, resultados).

● Incorporación de un apartado de "perfil de contratante" que declare expresamente la 
situación de la entidad respecto a licitaciones públicas, aunque sea "no aplica".

● Ofrecer, cuando sea posible, los documentos publicados en formato abierto (ODT) además de 
PDF.

6. Conclusiones

Durante el ejercicio 2025, ALDEASLAB, S.L. UNIPERSONAL ha reforzado de forma sustancial su 
Portal de Transparencia: ha incorporado un buscador interno, un apartado de accesibilidad con 
declaración de cumplimiento de la norma EN 301 549, ha reorganizado la información en bloques 
temáticos, ha publicado la cifra de retribuciones de sus órganos de gobierno, una Carta de Servicios y 
Procedimientos, una Política Anticorrupción, y el presente Protocolo de Transparencia junto con 
este Informe Anual. La entidad mantiene además publicada la información económica, de contratos, 
convenios y subvenciones exigida por la normativa, y asume el compromiso de seguir avanzando en 
materia de transparencia voluntaria durante el próximo ejercicio, con el objetivo de alcanzar el 
máximo grado de cumplimiento en la evaluación del Comisionado de Transparencia de Canarias.

Elaborado por: La Gerencia de la entidad (Andrea Rodríguez Díaz)

Fecha: 25/09/2026
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